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Diese Buchungshilfe soll lhnen beim taglichen Umgang mit lhrem
CRS helfen und die Vakanzabfragen bzw. Buchungen erleichtern.
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Eingabefelder/Codierungen

Veranstalter: SLR

Aktions-Codes

BA:
B:

Bl
BM:
BR:
B?:
CK:
D:

DI
DR:
DZ:

F:
G/GF:
GZ:
H/HF:
[

IB:
OA:
O:
PD:
S:
SA:
SR:
U:
UA:
V:

Buchungsanfrage

Buchen

Buchungsinformation

Auflistung von verfugbaren Angeboten bei SLRD
Buchung + Druck Reisebestatigung
Musterbuchung

Darstellen verflugharer Hotels bei SLRD
Darstellung
Zahlungsinformationen/DI-Maske

Druck Reisebestatigung

Informationen zu Zahlungen und zum Reiseunterlagenversand (Direktinkasso)
Festbuchen einer Option

Gerate-Vakanz Airline/Flug

Flugzeiten

Hotel-Vakanz

Darstellung vorvertraglicher Informationen
Vorvertragliche Informationen
Optionsanfrage

Option

Passdaten

Storno

Stornoanfrage

Storno und Rechnungsdruck

Umbuchung

Umbuchungsanfrage

Vorgangssuche

Anforderungs-Codes

F:

H:
KV:
KW:
MW:
NF:
P:
\%

Multifunktionszeile
EP (fur Darstellung Einzelpreise)

Flug

Hotel + Transfer
Keine Versicherung
Zur Eingabe der Transferdaten/Eingabe Star Agent Code Iberostar erganzen
Mietwagen
Nur-Flug
Paket
Versicherung

Mein Tipp

; Viele CRS-Systeme lassen

Bemerkungen _am oy B mittlerweile GroB- und

unverbindliche Kundenwunsche/Infos i Kleinschreibung zu. Auf die :
(bitte stets in englisch verfassen) Anerkennung der Namen z.B. bei

Fluggesellschaften hat es keine
Auswirkungen, ob Buchstaben
klein oder grof geschrieben
werden.




Vakanzen
FLUG-VAKANZ

Den gewdnschten Flug, durch Eingabe der entsprechenden Buchstaben, in die MFZ-Zeile auswahlen.

Dann weiter mit Aktion ,H" fur die Hotelvakanz.
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Vorvertragliche Informationen

Bei der Umsetzung der Gesetze hat schauinsland-reisen groRten Wert darauf gelegt, dass dies mit maximaler

Vertriebsfreundlichkeit geschieht.

Das Wichtigste im Uberblick

Die geforderten Vorvertraglichen Informationen werden Uber |hr CRS in den Buchungsprozess integriert.
Neben dem notwendigen Formblatt haben Sie direkten Zugriff auf alle Visa- und Einreiseinformationen.
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Aktion IB

Mit der Aktion IB werden ihnen
das Formblatt zur PRRL, der Link
zu den allgemeinen Geschafts-
bedingungen und zu den allge-
meinen Einreise bestimmungen
angezeigt.

Aktion PD

Mit der Aktion PD die detaillier-
ten Einreisebestimmungen unter
Eingabe der Nationalitat der
Reisenden aufrufen.




Buchungsbeispiele
FLUGPAUSCHALREISE
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Ticket Service Charge (TSC) buchen: Nur-Flug-Buchungen werden zu Netto-Konditionen angeboten. Die ge-
wunschte Ticket Service Charge kann Uber ANF SC hinzugeflgt werden. Nach Eingabe des Befehls erscheint eine

Auswahl der verfugharen TSC-Stufen (z. B. TSCO00, TSC010, TSCO50, TSC100 oder TSC200). AnschlieBend wird die
gewahlte Service Charge in die Buchung Ubernommen.

NUR-HOTEL
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RICHTIGE NAMENSEINGABE BEI BUCHUNG:

- Eine detaillierte Erklarung zur korrekten Schreibweise der Teilnehmernamen finden Sie unter:

www.slr-info.de/namenseingabe-im-crs




TRANSFER HINZUBUCHEN

Eine weitere Leistungszeile mit der Anforderung ,,T* anlegen.
Die Leistung fur den gewinschten Transfer entnehmen Sie bitte der Umschlagseite ganz hinten im Katalog, der Webseite

hotel-transfer.de oder unserem Expi-Portal www.slr-info.de (Rubrik ,Produkt” >> Transfer). Die Unterbringung ist immer
JRL

Anf. , KW*, Leistung:

= Airline/Ab- und Ankunftsflughafen in Deutschland/Veran-
— . stalter Uber den der Flug gebucht wurde
s T = Anf. ,KW*, Leistung:
. oy < AN/Hinflugnummer/Ankunftszeit
- —— Anf. ,KW*, Leistung:
' R AB/Ruckflugnummer/Ruckflugzeit

L] LR R LR H]

nes Bei Turkei-Buchungen muss eine zusatzliche Zeile mit der

Buchungsnummer des Fluges angegeben werden
z.B. Anf. ,KW* Leistung: EXBN/123456.

Bitte beachten Sie, dass bei Turkei-Buchungen die Zubuchung des Transfers nur in Verbindung mit einem Flug aus
Deutschland, Osterreich, Schweiz oder den Niederlanden erfolgen kann.

Wichtig: Bitte geben Sie bei der Buchung des Privattransfers flr mehr als 3 Personen in dem Feld Unterbringung TRBL ein.

Achtung - Besonderheit auf den Malediven: Hier wird der Transfer mit der Leistung MLExxxTRF
(Hotelcode+TRF) dazu gebucht. Ob und fur welches Hotel ein zusatzlicher Transfer buchbar ist, ist der
jeweiligen Hotelbeschreibung (oder dem Katalog) zu entnehmen. Feld Unterbringung: SPLL fur Seaplane.

Achtung: Bitte Transfer flr Gaste mit eingeschrankter Mobilitat per Mail anmelden: sonderreisen@schauinsland-

reisen.de. Codierungen unter slr-info/Transferpreise.

PRIVATTRANSFER

Der Transfer vom Flughafen zum Hotel ist bei schauinsland-reisen selbstverstandlich im Pauschalreisepreis enthalten.
Um Ihnen und lhren Kunden noch mehr Flexibilitat zu bieten, konnen die Kunden auch einen Privattransfer dazu buchen.

- In vielen Zielgebieten konnen Sie gegen einen Aufpreis einen Sammeltransfer in einen Privattransfer umwandeln.
- Der Privattransfer ist jetzt sogar noch einfacher buchbar: 2 x Aktion BA und der Transfer wird in der Buchungsmaske
direkt aufgelistet. Feld ANF: T, Leistung: Code fur Transfer z.B. PRIVMASPAL, UNT: TR(B)L.

PAUSCHALREISE OHNE TRANSFER

Fur einige Hotels kann die Hotelcodierung um ein 0" erganzt werden (z.B. FUE1670). Dadurch wird der Transfer
automatisch heraus gerechnet. In diesen Fallen buchen Sie den Flug bitte mit ANF F. Auf diese Weise kénnen Pauschal-
reisen in all unseren Zielgebieten ohne Transfer gebucht werden. Sollte das Hotel nicht mit der O Codierung hinterlegt
sein, wenden Sie sich bitte an unsere Reservierung, damit der Transfer manuell heraus gerechnet werden kann.
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http://www.hotel-transfer.de
http://www.slr-info.de

BUCHUNG VON LEERWOCHEN /-TAGEN

- Kostenlos und ganz einfach tber |hr CRS
- Anforderung ,F" fur die Flugzeile eingeben

- Anforderung ,H" fur die Hotelzeile eingeben B E':LaChke it
- Anforderung ,H" und 3LC des Zielgebiets eingeben+ ,leer”/Unterbringung ,LZU" LS
- Leerwochen/-tage sind in allen Zielgebieten vor und/oder nach dem Hotelaufenthalt buchbar vom Counter
aus
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Bei einer Buchung Flug — Hotel — Leertage - Flug ist der Transfer vom Flughafen zum Hotel inklusive.
Bei einer Buchung Flug - Leertage — Hotel - Flug ist der Transfer vom Hotel zum Flughafen inklusive.

Mein Tipp
Ab sofort kann man
Expedientenbuchungen selbst
ermaRigen. Wie es geht steht
unter www.slr-info.de/
Expedientenraten



https://www.slr-info.de/expedientenraten

SLR-DYNAMISCH

Alle SLRD-Angebote kannen Sie Uber Bistro abfragen. Wenn Sie ein bestimmtes SL.RD-Angebot buchen machten,
kannen Sie dieses auch manuell in Ihrem Reservierungssystem eingeben.
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Sie haben auch die Moglichkeit sich far SLRD-Angebote
eine Angebotsliste anzeigen zu lassen. Hierfur prufen Sie
als erstes mit Aktion ,G" die Flugtage.

Alternative Fluge konnen Sie sich Uber die G-Vakanz
darstellen lassen. Bitte notieren Sie den Buchstaben aus
der Zeile Ihres Wunschfluges in der Multifunktionszeile
und geben erneut Aktion ,G" ein. Erst danach ist die
Aktion ,BA" maglich.

SLRD-Angebote
konnen nur uber
Ilhr System und nicht

telefonisch oder per
E-Mail gebucht
werden
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Danach kénnen Sie sich fur den gewdnschten Termin mit der Aktion ,CK" eine Angebotsliste aufrufen.

Um ein bestimmtes Angebot zu Ubernehmen, tragen Sie den Buchstaben am Zeilenanfang in die Multifunktionszeile ein
und bestatigen Sie mit ,Enter”. Das Angebot wird tbernommen. Durch eine erneute Bestatigung mit ,Enter” werden die
Flugdaten und der Preis angezeigt.
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Bis 8 Tage vor Abreise kann auch fur SLRD eine Tagesoption (bis 18 Uhr) mit der Aktion .B" angelegt werden.
Ausgenommen sind Reisen die mit Fligen der Ryanair paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung). Tagesoptionen
konnen direkt Uber TOMA storniert werden.

SLRD kann iiber folgende Systeme gebucht werden:
- Start/Amadeus

- Merlin

- Jack Plus

- Traffics (Reiseart ,Paus”)

- Buchung Uber slr-info
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KREUZFAHRTKOMBINATIONEN 4}

Die Kreuzfahrtkomhinationen von schauinsland reisen bieten viele vorgefertigte Angebote mit 10 his 21 Tagen Reisedauer,
die in den Preisvergleichssystemen vollstandig dargestellt und unkompliziert Ubertragbar sind wie folgt angezeigt:
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Zudem lasst sich die Reise im Bausteinverfahren flexibel gestalten — mit frei wahlbarer Reihenfolge, variabler
Aufenthaltsdauer im Hotel und der Maglichkeit, das gesamte Hotelportfolio des Zielgebiets zu kombinieren.

Buchungsbeispiel (individuelle Bausteinbuchung)
7 Tage AIDAcosma und 3 Tage R2 Lago Playa Park ****
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schauinsland-reisen tritt als Veranstalter der Kombireisen auf, bei welcher neben der Fluge, Kreuzfahrt
und Hotel auch alle Transfers inkludiert sind. Alle individuellen Buchungscodes und weitere Informationen
finden Sie unter www.slr-info.de.

Alle Reisen schlieBen die Kreuzfahrt, einen Hotel-Vor- oder Anschlussaufenthalt, den Hin- und Ruckflug
sowie samtliche Transfers ein. Gleichzeitig fungiert schauinsland reisen bei jeder dieser Reisen als

verantwortlicher Veranstalter.

Die Bausteincodierungen der jeweiligen Schiffe sowie viele weitere hilfreiche Informationen sind auf www.slr-info.de
fur Sie hinterlegt.
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UMBUCHUNGEN

Folgende Anderungen kénnen Sie direkt tber Ihr CRS mit der Aktion U vornehmen.

Bitte beachten Sie hierbei unsere Allgemeinen Geschaftshedingungen.

- Namensanderungen

- Flugdatum und -strecke
- Hotel

- Zimmertyp

- Verpflegung

- Versicherung

- Anrede

- Geburtstag bzw. Alter

Je Vorgang sind drei Umbuchungen Uber |hr CRS maglich.
Fur SLR-Dynamisch und Linienflug-Buchungen gelten gesonderte Bedingungen!
Bei FC und SC Flugen sind keine Tagesoptionen und Umbuchungsanfragen maglich.

OPTIONEN

Optionen kénnen grundsatzlich bis 14 Tage vor Anreise getatigt werden.
(Fernstrecke ausgenommen, weitere Ausnahmen maoglich).

Verlangerung von Optionen
Am Tag des Festwerdens die Option darstellen und mit Aktion ,U" verlangern.
Optionen kénnen bis zu zweimal Ubers CRS verlangert werden.

Tagesoptionen (bis 18 Uhr)
Bis 8 Tage vor Abreise kannen Tagesoptionen mit der Aktion ,B" getatigt werden.
Eine kastenfreie Stornierung ist Gber Ihr CRS maglich.

Ausgenommen sind Buchungen, die mit Flightcore-Fligen paketiert werden (siehe Buchungsbestatigung).

Tipp: Optionsmoglichkeiten nun auch fir MLE, MRU und SEZ
- Einmalig fur 3 Tage

- Hotelabhangig bis 171 Tage vor Anreise

- Gilt nicht in Kombination mit Linienfligen .
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GEPACKAUFSTOCKUNG BEI X3-FLUGEN
VON 15 KG AUF 20 KG”

Vorgang mit Aktion D darstellen

L} —
5 Craesd. 0K T.,.r'
H: MUC-HRG 13:30-17:45/X36682 R: HRG-MUC 18:45-23:75/X36683
JAZ MARAYA FAMILY RESORT , FAMILIEMZIMMER ZERW., ALL INCLUSIVE
OPTION BIS ZUM 02.02.19 (OPTION WIRD AUTOMATISCH ZUR FESTBUCHUNG)
BITTE BEACHTEM 5IE DIE AKTUELLEM REISE-
UND SICHERHEITSHINWEISE DES AUSWAERTIGEN
AMTES UNTER Wwe, AUSWAERTIGES-aMT. DE
HINFLUG AUF TUIFLY OMNE CATERING LMD
INKLUSIVE 15KG FREIGEPAECK
RUECEFLUG AUF TUTIFLY OHME CATERING UND
IMNLUSIVE 15KG FREIGEPAECK
FRUEHBUCHER
DEUTSCHE STAATSAMGEHOERIGE BENDETIGEN EIN

| x [eunlein|rip| el ] =3 |p[op]

bl §

2
I

ER[EE

- Flage mit Aktion G darstellen

- Flage mit 20 KG Gepack sind mit ,Z" gekennzeichnet

- Buchstabe vor der Flugzeile in Multifunktionszeile tbernehmen, hier: DD und dann erneut ,BA”
Hier: HAJFUEX6 und FUEHAJX6

M [Anf | Leistung | Uintertringung | |Be |Anz |¥on @iz |Zuordoung
o1 F HA FUE 031223 101223
o
[r1]
[+
o
05
HINTL. EO.PI'“I.L'# tﬁw f'.:l".l.'i IRUECEFL., c=lusiness t].-i!l'l‘l'.’li'
F WTDatom 1'11.:1; Ch Abf. Ank. ZU 1P WTDatum 1'11;!; Ch Abf. Arnk. F Z10

=44 A Fa03.12 FUEHAJSH X3 1155 4735 & =-€0
-24 IB FrOR.12zFUEBAJES X3 11%8 173% & 40
= Sall_ 12 RRIFTEGH X3 03IS5 0740 =34 I Raldd_12 FFEHATEH X3 1915 0055«% =50
T Salbl.lizARJFUEXE X3 0dES OF40 14 D Fald.lizFUERATES M3 1915 CoSkat 20

F
A Fz0l.12 RMAJFUESH X3 0700 1345 &
]
B
]
E 2x33.12 BASTUETS ¥R O09CG) 1245 & =80 IE Z0lO.12 FUFEAATTC KR 1345 1%15 & =58
b
5
¥
]
B

B Friil.l2zBAJFUEXS X3 0700 1045

FEed.bd MASIUE.H X3 LES0 38l =d4F I Moll-li FUEHAJIN X3 1Td3 S30s =
5 Mol -12zBAJFUEXL X3 1230 1£15%
H DL05.12 HRJFUEIM X3 1030 1313
I Did8.12zBAJFUERZ X3 1130 1515
S HIGE.12 HEIFEEIH X3 070D 1045

-

-1% IG Moll.12>FUEBAJEL X8 1728 2308 & -3%

=35 IH Dil2.12 FUEHAJIH X3 1€15 2155 § =535
5 -25
% =55

-18 1T Dil12.12zFUFEHAJEZ X3 16158 2155
=35 LT Wil3_12 FURHATIM M3 1155 1735

Ab Sommer 2027 wird das Prozedere bei der TUIfly wieder vereinfacht! Ab diesem Zeitpunkt werden bei unseren Tarifen
wieder einheitlich 20kg Freigepack enthalten sein. Eine Zusatzbuchung der erhohten Menge ist nicht mehr notwendig.
Der bisher in diesem Zusatzgepack enthaltene Snack mit Getrank entfallt zu diesem Zeitpunkt allerdings ebenfalls.

* Gultig fir Flige bis einschlieBlich Winter 26/27
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- Erneut mit Aktion D darstellen
- Flugzeile mit der gemerkten Codierung Uberschrei
- Aktion UA

ben

E 8L |Schaunsiand Remen) _
— A.nFn | wmishs ran Uinestu Surdang 8 Pem
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= 4 o
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-m H: MUC-HRG 13:30= 1?15;me T R HRG=MUC 1B 4523075 MX36683 ot e
AZ MARAYA FAMILY RESORT, FAMILIENZIMMER 2ERW., ALL INCLUSIVE e
ITTE BEACHTEN SIE DIE AKTUELLEN REISE-
SICHERHEITSHINWEISE DES AUSWAERTIGEN
S UNTER WaW. AUSWAERTIGES-AMT. DE
- LUG AUF TUIFLY INELUSIVE SMACK
=1 k] 20KG FREIGEPAECK
KFLUG AUF TUIFLY INKLUSIVE SNACK
20KG FREIGEPAECK
RUEHBUCHER
HEL . EEIiELEITI-HE- UND TRAMSFER AB/BIS
FLuGis
- Umbuchung mit Aktion U bestatigen
Bl EUMS 1.81 [Schauinsland Rersen] - *
M Ao Les Ubebe  Arz Von B 5t Pren [
Vean LR [ |Hl.n:11m:=-:nﬂsnma|_ T [oa0mia -4 oP ________:l _@_
- W |RMFIO0 DF 28 1 [w0nE [rnaie OF | 2784 g
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@ H: MUC-HRG 13:30-17:45/X36682
[=5]

R:

HRG-MUC 1B:45-23:25/X36683

JAZ MARAYSA FAMILY RESORT, FAMILIENZIMMER ZERW. . ALL IRCLUSIVE
]_I WEITERE BUCHUNGSINFORMATIONEN EOENMEN MIT AKTION "Bl ABGERUFEN WERDEM
I:I’E

-
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SITZPLATZRESERVIERUNG

Aktion PB

Die Seatmap der Airline wird mit der Aktion PB aufgerufen. Eine Legende wird unterhalb der Seatmap angezeigt.
Nun kann in dem Bereich ,TL 1 Platz" ein buchbarer Sitzplatz ausgewahlt werden.

Das Ergebnis sieht wie folgt aus.

In Seatmap des Ruckflugs gelangt man durch Anklicken des Feldes ,Ruckflug™

Sichern
Sie sich schon
frihzeitig lhren

schauinsland-reisen-
Umsatz
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STORNIERUNGEN

Sie haben die Moglichkeit Vorgange Uber |hr CRS selbststandig zu stornieren. Mit der Aktion ,SA" erfragen Sie
vorab die Hohe der Stornokosten. Mit der Aktion ,S" (in einzelnen Fallen ist der Austausch der ersten Ziffer der
Vorgangsnummer durch ein Plus erforderlich) stornieren Sie den Vorgang. Nach Ticketdruck kénnen Vorgange nur
noch vom Veranstalter storniert werden.
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VORAUSBUCHUNGEN

Vor Freischaltung der neuen Saison, besteht die Maglichkeit einer Vormerkung.
Tragen Sie alle buchungsrelevanten Daten in die CRS Maske ein und merken Sie mit der Aktion ,BM" vor.
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lhre Kunden erhalten die Unterlagen per Mail als PDF-Datei. (Mailadresse = Pflichtfeld)
Sollte dies nicht gewunscht sein, konnen Sie im CRS auf einen Postversand umstellen.

Der Versand des Booklets per Post bleibt kostenfrei.

T T e e—— — =

VA Dingddlinkasso-lnformalion dangesielll

Wir akczeptieren folgende Kreditkarien W G S EC

Rechnungsemplanges kA MUSTERMANM Kundennummer

H, oo bonvu i m e LEZ-Bank

KredH -insdeut Bankletzahl

1HARM gz

Korid i - ate W L 0K guity Dis AN AN

RB-nkasso CWC-Coda

Dakuments an Kundan ]

b =R ansTléﬂic::: iiro

EEEIDEEIHH 2084 h h -

Gesamibetrag JE5{ H- iu': d_ EL

CER RESTEBETRAG WOMN EUR 2584 WIRD AM 01.11.14 ABGEBUCHT u“, endirekt-

inkasso
d Masin drucinn | T Sen | 5 AbDrechen

Und so funktioniert es:
- Anf. DOK, Leistung POSTVS
Die Zustellung der Reiseunterlagen auf dem Postweg ist auch moglich.
Wiyl "Vl o ek PP |0 Ve | Lo PN | [ ey fan |.1_'
Phb - B o] SO B R R N
Sl el Hervanar! Pasri dgmmip Faralier Fenlwnpta Lasrull S b
4 | R F T hiamd IR
L'

Al LgrELrg Py -] B Mg (Wen L] Trirera = Fma
ar AP PR R T ) FEIF 158 131 i3
- LivanE ik JinE s A EER G 2 1
¥ DO POSTYG | ¥
4 W
o 2
¥ 2
oreiueg ot 4 0 LU

Und so funktioniert es:
- Anf. DOK, Leistung: POSTVS
- DI-Maske nach Buchungsabschluss aufrufen

- Dokument an Kunden .N" einfigen (Reiseunterlagen werden an Ihr Reiseblro verschickt)

Bitte beachten Sie, dass der Versand des Booklets in |hr Reisebiiro sofort bei Buchungsabschluss

eingetragen werden muss.
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Upgrades Flug

Fur einige Kunden ist die Wahl des Flugzeugs ,nur” eine zeitsparende Art der Anreise und
man begnugt sich mit der preislich gunstigsten Variante. Bei anderen Kunden beginnt im Flugzeug
bereits der Urlaub und man machte sich etwas mehr Luxus und ,Freiheit” gonnen.

Fur Sie im Reiseburo ist die Maglichkeit des Upgrades eine ,Win-win-Situation™
- Hohere Umsatze und damit mehr Provision
- Der Service unterscheidet Sie von Marktbegleitern und bindet Ihre Kunden

Und so wird‘s gemacht:

CONDOR

Die Upgrades fur Condor konnen sowohl ber das CRS als auch manuell vorgenommen werden.
Eine Buchung direkt Uber das System ist nur als Linienflug mdglich. Die Linienfllige sind zu erkennen
an den im Screenshot markierten Endungen sowie an dem kleinen ,p” fir Premium Class und dem
kleinen ,c" flr Business Class vor der Flugstrecke.

[I-I:I'.HH.. p=Premium Econecmy Flug |EUECEFL. c=Busineas Class-Flug

F YWTDatum Flug CA ABE. Ank. F 20 1P VIDatum Flug Ch ABE. Ank. F Iu
A SolF.0L FRAPUNSC LX 1120wlf3s & =15 1A HolT7.01 PUJFRASC LX ZUSSvIEZZS+SH

B SeU3.0L FRAPUSST LH 10ISwlVs0 & ~1s 1D SFolT.01 PUJFRASC LH 1935vii00+39

ic Se03.01 FRAPUJSC AC 0O945vlE45 7 =15 1€ SelT.01 PUJFRASC AC 1235v0725+7

D S=03.0 RAPLRFSS SH  O0545+1848 8 =18 1D Sel7.01 POIFRASC $M  1235w0725+8

& S=03.0 DE 1445 1540 & =15 IE Sel7.0lpPUJFRARC DE 2140 L1S0+5

F S=03.0 RAPL LH  1085w17540 3 =15 IF Scl7.01pPUdFRARS LH  1535v1300+3

r: So03. 0 DE 1415 1540 € =15 16 Sol7.0lcpUIFRADC DE 2140 L150+8

M S=03. 0 RAPLY LH 11201838 & =18 IH Scl7.0lepDaFRans L¥  2085vwlid5+5

I $=03. 01 FRA DE 1445 15%40 & =15 1@ $el17.01 PUJFRAARC DE 2140 L1S0+5

S S=03. 01 FRAPUITE DE 1415 1540 % +265 17 £c17.01 PUIFRATE DE 2140 1150+% #3112
Es sind noch weltess Floge zum gewlnschten Termin verhandsn

Das Upgrade der Charterfliige fur alle buchbaren Ziele auf der Mittel- und Fernstrecke
erfolgt Uber die E-Mail-Adresse: sonderreservierung@schauinsland-reisen.de
Die Preistbersicht finden Sie unter: https:/www.slr-info.de/upgrades

Tipp
LUFTHANSA CHARTER Bei Upgrade-Klassen

lohnt sich der Preisvergleich

Auch die Upgrades vieler LH-Strecken sind mittlerweile im System mit Buchung in der Economyclass
(analog zu Condor) direkt buchbar. Sollte ein Upgrade Gber das System + Upgrade Uber unsere Sonder-
nicht moglich sein, bitten wir um Anfrage per E-Mail an reservierung - Oftmals ist

linienflug@schauinsland-reisen.de. dies die glnstigere Variante
als die Buchung direkt Gber

UPGRADES VON o et
LINIENFLUGEN ALLGEMEIN

Upgrades von Linienfligen bitte unter upsell@schauinsland-reisen.de anfragen.

Bitte nennen Sie lediglich die Buchungsnummer im Betreff. Ein weiterer Text in der Mail ist nicht
notwendig. Automatisiert erhalten Sie in kirzester Zeit eine Rickmeldung zu allen upgrade-Moglichkeiten
auf dem gebuchten Flug mit konkreten Preisangaben. Bei einer Zustimmung durch |hre Kunden kann die
Mail direkt genutzt werden, um den Auftrag bei der SLR-Linienflug-Abteilung zu buchen.
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Viele Hotelcodierungen sind bereits inklusive Mietwagen angelegt und kennzeichnen sich durch eine ,A"-Codierung,
beispielsweise SKG117A. Machten Sie aber zu einer ,normalen” Hotelcodierung einen Mietwagen zubuchen, so geht
das vor einer Buchung mit einer doppelten ,BA". Wahlen Sie dann bitte die Mietwagencodierung mit ANF ,MW" und der
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entsprechenden Leistungszeile aus.
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Mit der erneuten Aktion ,BA" erscheint Innen die Mietwagenvakanz:
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AnschlieBend Ubernehmen Sie den gewlnschten Mietwagentyp und die Mietwagenart in die
Unterbringungzeile und schlieBen die Buchung mit einer ,BA" und ,B" ab.
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Mein Tipp
Nach einer Buchung
finden Sie die Mietwagen-
codierungen gerne
unter mietwagen-
bedingungen.de



www.mietwagenbedingungen.de
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Ab November 2022 stellt die Bahn deutschlandweit ihr Zug-zum-Flug-Angebot um.

Zusammen mit unseren Reiseunterlagen erhalten alle Flugreisekunden zukinftig die notwendigen
Rail&Fly-Gutscheincodes (pro Person und Strecke je einen Code).

Um aus diesen Codes Fahrkarten zu generieren, gehen die Kunden auf die Webseite der Deutschen Bahn AG.
Kunden mit PDF-Tickets erhalten einen direkten Servicelink zu dieser Seite (hierbei werden dann bereits die Codes
Ubernommen). Kunden mit Ticketbooklets mussen die Codes manuell auf die Seite Ubertragen.

In den weiteren Schritten kénnen Ihre Kunden die jeweilige Zugverbindung zum/vom Flughafen auswahlen,
Sitzplatzreservierungen vornehmen, das Ticket ausdrucken, sich mailen oder in die DB-Navigator-App laden.

Zur ersten Orientierung haben wir hier eine Anleitung hinterlegt. Die Umwandlung der Gutscheincodes in ein
Bahnticket fur die Hin- bzw. Ruckfahrt ist ab der Zustellung der Reiseunterlagen bis unmittelbar vor der geplanten
Abfahrt maglich. Der Code/die Codes alleine berechtigen nicht zur Fahrt!

Weitere Details und Informationen finden Sie unter www.slr-info.de/rail-and-fly.

Nach der Aktion ,BA" erscheint bekanntlich die Meldung ,.Buchung maglich®. Die Buchung kann nun mit Eingabe der
Kundendaten und mit Aktion ,B" abgeschlossen werden.

Sollten Sie vor Abschluss der Buchung ein 2. Mal die Aktion ,BA" eingeben, offnet sich ein Hinweis, in dem Zusatzver-
kaufe, wie z.B. Mietwagen angeboten werden. Siehe vorherige Seite (Buchungen von Mietwagen)

Sie konnen nun die Buchung abschlieBen, in dem Sie in der letzten freien Zeile ANF S und die Leistung ZLN eingeben.
Nach einer erneuten ,BA" erscheint wieder die Meldung ,Buchung maoglich”

WICHTIG: Sollten mehrere Hotelzeilen in der Buchung anleget sein, mussen die Zeilen ANF S und Leistung ZLN
genau so haufig eingetragen werden (sprich: 2 Hotels/2x S ZLN). Siehe Screenshot mit einer Hotelkombination
auf Teneriffa:
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http://slr-info.de/rail-and-fly

Flugzeitenanderungen
ARBEITSABLAUF

Wenn fur Ihre Kunden vor Abflug eine Flugzeitenanderung vorliegt, erhalten Sie von uns folgende Informationen:

T THEAA

Wumie Theo Test
Liestie Repdedsiropurtnes,

fiir urrsere gemensarsn Kursden haben wy sosben folgende Fugplanandenung erhaiten

[Alre Flugdaten |
Datum Wan Hach Flugrsimmaer Al Ankundt
Fioa e s P DE 7118 15:0 1715
e Flisgdaten |
Diatum Yan Hach Hugnumneer Abflug Aonkunii
20 F01S DS M O 7118 1705 19:3%

Soliten sich die Kunden bereits im Zielgebeet befinden und sin Hotel Ober Schaunsland-Resen gebucht haben,
wierden diese durch die Retselesung wor Ot informesrt, Ene Bestivbagundg &t dann nichi e forderich,

Mabhgeblch sind die i deeser Mittelung enthaltenen Flugreten. Erbafen Sie nach dieses Mttelung noch Tickets mat
der rspringbchen Festen so betrachben Sie dese Felten aks gegerstandsios.

Wir bedlauern diese Anderung und hoffen auf The Verstindnis.

Biatte bestitien S, nachdern See g Korden mformiert haben, den Erhalt diesery Flogplandgnderung unter der

fedoenden Webadnesne:
W bk et Faet: ¥ lupdan. ol -anlo . de
Bt At aparspgan BX2IXT

Bitte klicken Sie zur Bestatigung der Flugzeiten auf den in der Mail erhaltenen Link.
Daraufhin gelangen Sie auf unsere Expedientenseite www.slr-info.de.
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Sie tragen einfach die in der Flugzeitenanderung angegebene Buchungsnummer mit dem entsprechenden
Bestatigungs-PIN ein. Nur noch ein Klick auf ,Bestatigen” und Sie haben die Flugzeitenanderung fur lhre Kunden
bestatigt. Solange Sie die Flugzeitenanderung durch Eingabe des PINs nicht bestatigt wird, erhalten Sie weiterhin
Reminder. Drei Wochen vor Abreise erhalten unsere gemeinsamen Kunden eine E-Mail mit Information Gber die
aktuellen Flugzeiten und Hinweis auf www.mein-schauinsland.de.
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Grundsatzlich arbeiten wir mit unseren Partnern auf Direktinkassobasis zusammen. Das heiRt, Sie tragen in die
Buchung die Kundenadressdaten, sowie die gewtinschte Zahlungsweise — Uberweisung (automatische Voreinstellung,
sofern keine andere Zahlart eingetragen wird), SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte — ein und wir Ubernehmen die
weitere Abwicklung. Das Kreditkartendisagio Ubernehmen wir fur lhre Kunden.

Die Reiseunterlagen gehen nach Zahlungseingang (frihstens jedoch 14 Tage vor Abreise) direkt an den Kunden,
sofern laut Agenturvertrag nicht anders vereinbart. Eine Anderung der Zahlart ist (ber pay.schauinsland-reisen.de bis
zum Abreisetag moglich. Bei Eingabe von ,ZZ" in das Kreditkartenfeld der DI-Maske wird der Link automatisch an die
hinterlegte E-Mail-Adresse verschickt, sodass die Kunden ihre Zahlart eigenstandig andern konnen.

DETAILLIERTE ZAHLUNGSINFORMATIONEN

Alle Direktinkasso-Agenturen haben die Maglichkeit, in Ihrem CRS die detaillierten Zahlungsinformationen
eines Vorgangs einzusehen. Sobald die Reiseunterlagen versandt wurden, ist auch dieses Datum zu lhrer
Information vermerkt.

- Zahlungsinformationen mit Aktion ,DZ" einsehen
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SCHAUINSLAND-REISEN-PAY

Uber unsere neue Seite ,schauinsland-reisen-pay” konnen lhre Kunden mit nur wenigen Klicks Ilhre Zahlungsmethode
ganz einfach auswahlen und die Bezahlung online abwickeln.
Die Bedienung ist kinderleicht und richtet sich ganz nach dem Wunsch nach mehr Flexibilitat.

Sie buchen auf herkdmmlichen Weg ein und wahlen als Zahlart wie gehabt zwischen Uberweisung, Lastschrift und Kre-
ditkarte. Uber den genannten Link kann der Kunde im Anschluss an die Buchung die Zahlart z. B. auf PayPal umstellen,
oder seine Kreditkarte eintragen. Sollte Ihr Kunde die Zahlart andern wollen, verweisen Sie ihn aktiv auf den unten ge-
nannten Link. Alternativ konnen Sie in der DI-Maske im Feld Kreditkarte ZZ eingeben (bis zum Abreisetag), somit erhalt
der Kunde direkt bei Buchung den Link per Mail an die hinterlegte E-Mailadresse.

Unsere gemeinsamen Kunden kannen nun ab sofort wahlen zwischen:

- Vorkasse (Uberweisung oder Lastschrift)
- Kreditkarte (Uber die gangigen Kreditkarten Visa und MasterCard)
- PayPal (Neu: Die Zahlung lauft Uber den bekannten und sicheren Dienstleister PayPal)

FUr unsere Kunden steht zur Nutzung von schauinsland-reisen-pay folgender Link zur Verflgung:
pay.schauinsland-reisen.de

schawnsland-reisen pay

Huchurgsrummaer

Bushungsteker

Den Zugang bekommt der Kunde Uber seine Buchungsnummer und den Token, welchen er
(und Sie) auf der Buchungsbestatigung findet.

Besonderheit: Da PayPal ein amerikanisches Unternehmen ist, dirfen/kénnen Kuba-Reisen
nicht Uber diesen Weg gezahlt werden.
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https://pay.schauinsland-reisen.de/
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Um eine Gruppe handelt es sich ab zwolf vollzahlenden Personen, die dasselbe Hin- und Ruckreisedatum,
sowie dasselbe Hotel gebucht haben. Ein passendes Angebot unterbreitet Ihnen gerne unsere Gruppenabteilung.

gruppen@schauinsland-reisen.de
Telefon +49 203 99405 698

Um weitere Informationen zum gewUnschten Thema zu erhalten, geben Sie einfach die entsprechende Ziffer

in die Multifunktionszeile ein.
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Aktion ,,I“ und Multifunktionszeile ,,UMS*
Mit dieser Aktion konnen Sie sich Uber ihr CRS lhren aktuellen Umsatz darstellen.

Komfortablel und mit Vorjahresvergleich geht es Uber den Chefzugang in www.slr-info.de.


mailto:gruppen%40schauinsland-reisen.de?subject=

Die aktuell glltigen Service-Zeiten der jeweiligen Abteilungen finden Sie unter www.slr-info.de.

Reservierung

reservierung@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 70

Zubuchung von Versicherungen, Tickethinterlegungen, Transfers, Namensanderungen, Umbuchungen,
Stornoanfragen, spezielle Zielgebietsanfragen

Flugservice

flugservice@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 380

Informationen rund um den gebuchten Flug (Pauschalbuchung, Nur-Flug-Buchung, Flugzeitenanderung)

SLRD

slrd@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 600

Informationen rund um Flige, die Uber das Produkt slr-dynamisch gebucht wurden.
Bei Fragen zum Hotel wenden Sie sich bitte an die Reservierung.

Gruppenreisen
gruppen@schauinsland-reisen.de
Fragen zu Reisen mit mindestens zwolf ,vollzahlenden Gasten” und identischen Reisedaten

Vertrieb

vertrieb@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 48

Vertragsangelegenheiten, Umsatze, Provisionen, Marketingmalknahmen, Schulungen, Roadshows, Inforeisen

Buchhaltung
buchhaltung@schauinsland-reisen.de

Telefon +49 203 99405 47

Fragen zu Zahlungen und Provisionsabrechnungen

Qualitatsmanagement
lobundkritik@schauinsland-reisen.de
Telefon +49 203 99405 27

Fragen zu Reklamationen

Kreuzfahrten

kreuzfahrten@schauinsland-reisen.de

Telefon: +49 203 99 405 383

Fragen zum Kombiprodukt von schauinsland-reisen und AIDA

Kulanzfragen
vor Abreise: kulanzanfragen@schauinsland-reisen.de

Chat
Bei der Offnung der slr-info-Seite erhalten Sie zudem die Méglichkeit,
per Chat mit uns in Verbindung zu treten, was sich gerade flr kleinere Anliegen eignet.
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slr-info.de
Entdecken Sie unser vielfaltiges Expedientenportal:

Wichtige News und Produktneuheiten
Schulungsinformationen (Inforeisen, Stammtische, Roadshows)
Verkaufsforderung: Wir unterstitzen Sie
Tipps und Tricks zum CRS: Buchen leicht gemacht mit unserer Buchungshilfe
Tolle Expedienten-Raten
Attraktive Schaufensterangebote zum Ausdrucken
Linkgenerator: Individuell gestaltbar und kinderleicht in lhre Homepage zu integrieren
Chefzugang flr Provisionsabrechnungen
Und vieles mehr ...

hotel-beschreibung.de
Unsere Online-Beratungshilfe fur Ihr Verkaufsgesprach:
Suchfunktion
Bildergalerie zu jedem Hotel
Videos fur einzelne Hotels
Kartenfunktion fur Hotels und Zielgebiete

Druckfunktion

Share-Button (Facebook)

Auf dieser Seite kann nicht gebucht werden, denn ihr Kunde gehort thnen!

mein-schauinsland.de
Unser neues System bietet einen professionellen Service und umfassende Informationsmaoglichkeit
rund um das Reiseziel und die Buchung lhrer Kunden. Fragen zur Buchung, Rechnung/Unterlagen,
Einreisebestimmungen und Zielgebietsinfos.

facebook.com/slr-mittendrin
News sowie interaktiver Austausch unter Kolleginnen und Kollegen.

hotel-transfer.de
Transferpreise und Codierungen

fahrkarten.schauinsland-reisen.de
Rail&Fly ausdrucken

pay.schauinsland-reisen.de
Zahlungsart andern

mietwagenbedingungen.de
Mietwagenbedingungen

schauinsland
reisen
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